CallXpress - das Managementwerkzeug fiir die Kommunikationseinrichtungen lhres Unternehmens.

Die Unified Messaging Ldsungen von AVST ermdglichen Ihnen eine umfassende Kontrolle Uber die
Kommunikationsmedien in Ihrem Unternehmen.

Sie erhalten sowohl Gber Ihr Telefon als auch Ihren PC, Zugang zu allen eingegangenen Nachrichten
(Sprach- und Faxnachrichten sowie E-Mails).

Ein gemeinsamer Zugangs- und Kontrollpunkt fir alle Medien hilft Ihnen, lhre Produktivitat

zu steigern.

Gleichzeitig verbessern sich die Mdglichkeiten der Kommunikation mit Ihren Kunden und Mitarbeitern,
vollig unabhangig davon, ob sie unterwegs sind oder sich in ihren Biros aufhalten.

Dartberhinaus bietet lIhnen AVST Anwendungen, Uber die Ihr Unternehmen die gesamte, Uber den
Nachrichtenaustausch hinausgehende Kommunikation abwickeln kann.

Dank der interaktiven Voice Response-Technologie dieser Unified Messaging Software kdnnen Kunden,

die lediglich Produktinformationen oder bestimmte Hinweise bendtigten, rund um die Uhr die
entsprechenden Daten selbst abrufen, ohne dass Sie hierfiir wertvolle Mitarbeiterzeit aufwenden mussen.

Nehmen Sie die Kommunikation in lhrem Unternehmen selbst in die Hand!
Basis und Flexibilitat

Die Unified Messaging Software CallXpress von AVST basiert auf dem robusten Microsoft®
Windows® Server-Betriebssystem.

Somit ist ein effektives Systemmanagement und eine funktionierende Kommunikation mit dieser
Unified Messaging Software gewahrleistet.

Darlber hinaus wachst die Kommunikationssoftware Lésung mit Ihrem Unternehmen, denn wenn
die Zahl lhrer Mitarbeiter zunimmt, kann auch die Anzahl der CallXpress-Benutzer erhéht werden.

Flexible Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Lé6sung von AVST
Unified Messaging

CallXpress hilft Ihnen Zeit zu sparen und den Aufwand fur Kommuniaktion in Ihrem Unternehmen
Zu verringern.

Ab sofort kdnnen Sie mit der CallXpress Unified Messaging Software tUber Ihren PC auf alle fur
Sie bestimmten Nachrichten (Sprachnachrichten, Faxe und E-Mails) zugreifen.

Lassen Sie sich alle Nachrichten tber lhre E-Mail Anwendung oder Ihren Web-Browser in einer
einzigen Liste anzeigen. Dann kdnnen Sie mit einem einzigen Mausklick die Sprachnachrichten
Uber Ihre PC-Lautsprecher oder |hr Telefon abhéren oder sicher vor neugierigen Augen Dritter
am Bildschirm lhres PC vertrauliche Faxnachrichten lesen.

Mit der Einfihrung der AVST CallXpress Unified Messaging Software zur Kommunikation in lhrem
Unternehmen, sparen Sie wertvolle Mitarbeiterzeit und erhdhen gleichzeitig die Produktivitat.

Produktivitat durch Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Lésung von AVST
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Zugriffsmoglichkeiten

a. Uber den PC auf alle Nachrichten zugreifen
Das CallXpress-System gewabhrleistet ein echtes Unified Messaging.

Uber Microsoft® Outlook® oder IBM Lotus Notes®greifen Sie auf alle Sprach- und Faxnachrichten
sowie E-Mails zu.

Eindeutige Symbole kennzeichnen Sprach- und Faxnachrichten und vereinfachen so Ubersicht
und Sortierfunktionen.

Weitere Informationen unterstitzen Sie bei der gezielten Kommunikation:

[J  Von wem stammt die Nachricht?
[J  Wann ist sie eingegangen?
[J  Welche ist dringend

Die Hierarchie bestimmen allein Sie und nicht mehr lhre Sekretéarin oder |hr Kunde.
Das Verfassen, Anhéren bzw. Ansehen von Sprach- und Faxnachrichten erfolgt Gber die Ihnen
bereits aus dem Umgang mit E-Mails vertrauten Befehle. Dadurch wird das Bearbeiten der

Nachrichten beschleunigt; ein zuséatzlicher Schulungsaufwand fir diese Unified Messaging
Software ist praktisch nicht erforderlich.

Mehr noch:

Durch das Zusammenfassen aller Nachrichtenarten auf lhrem E-Mail-Client werden die
Méglichkeiten der Kommunikation Ihres Unternehmens erweitert und gestarkt.

b. Uber das Telefon auf Nachrichten zugreifen

Sie verflgen nicht Uber einen Zugang zu lhrem Computer-Arbeitsplatz?

Mit der CallXpress Unified Messaging Software kénnen Sie Uber das Telefon flexibel sowohl
E-Mails, als auch Sprach- und Faxnachrichten verarbeiten und verwalten.

Dank der Text-to-Speech-Technologie (,E-Mail in Sprache wandeln®) liest die
Kommunikationssoftware lhnen auf Wunsch die fir Sie bestimmten E-Mails vor.

Faxe werden an lhre Mailbox und nicht an ein allgemein zugéngliches Faxgerat Ubertragen.

Neben einem héheren Mal an Vertraulichkeit erdffnet sich Ihnen damit auch die Moglichkeit,
unterwegs auf ankommende Faxe zugreifen zu kénnen.

Sie sind somit nicht von der Kommunikation per Fax abgeschnitten.

Die Unified Messaging Software hilft Ihnen so mit Kunden und Mitarbeitern im engen Kontakt zu
bleiben, ohne dass Sie hierflr einen Laptop oder einen Remote-Zugriff bendtigen.

Fur die CallXpress Kommunikationssoftware Losung nutzen Sie die Werkzeuge zur
Kommunikation, die Sie heute schon kennen:

Ihr LAN, Ihre Nebenstellenanlage, lhren PC, lhr Telefon bzw. Ihren E-Mail-Server.
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c. Uber das Internet auf Nachrichten zugreifen

Unsere Unified Messaging Software unterstitzt auch die Internet-Clients Microsoft® Outlook
Express und Lotus Domino®.

Mit der Kommunikationssoftware kdnnen Sie von entfernten Orten aus lber das Internet auf alle
Ihre Sprach- und Faxnachrichten sowie E-Mails zugreifen.

d. Zugriff auf Informationen durch Kunden und Interessenten

Anrufer, die Standard-Produktinformationen bendtigen, kdnnen diese 24 Stunden am Tag
eigenstandig abrufen, ohne dass daflr Ihr Personal involviert wird.

AVST Unified Messaging Software bietet ein voll integriertes Interactive Voice Response-Produkt
(IVR, interaktive Beantwortung von Sprachnachrichten) an, Automated Agent fir Microsoft®
Windows®.

Vielseitige Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Lésung von AVST

lhre mobilen Mitarbeiter

Ob Ihre Mitarbeiter sich gerade im Buro befinden, unterwegs sind oder von zu Hause aus arbeiten:

- CallXpress ist eine Unified Messaging Software, welche eine effektive Kommunikation zwischen
Ihren Mitarbeitern und Kunden gewahrleistet.

Die CallXpress-Benutzerschnittstelle sichert Ihnen uneingeschrankten Zugang zu und die
vollstdndige Kontrolle tber alle ihre Nachrichtenfunktionen (Sprach-, Faxnachrichten und E-Mails).

Mit einem einzigen Telefonanruf kdnnen Sie Uberprifen, wie viele Sprachnachrichten, Faxe und
E-Mails flr Sie eingegangen sind.

Sie haben die Wahl, alle diese Mitteilungen oder nur eine bestimmte Art von Mitteilungen
abzuhdren.

Effektive Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Lé6sung von AVST

Vereinheitlichtes Benachrichtigungssystem

CallXpress bietet Innen ein ausgefeiltes System der Mitteilung Uber eingegangene Nachrichten.
Genau definierte Regeln weisen die Unified Messaging Software an:

[J Sie zu bestimmten Zeiten Uber eingegangene Nachrichten zu informieren
[J Sie nur tber bestimmte Nachrichten zu informieren
[J Sie nur tber Nachrichten von bestimmten Absendern zu informieren

Die CallXpress Kommunikationssoftware Lésung kann tUber bis zu neun verschiedene Nummern
versuchen, Sie zu erreichen, darunter auch Uber Pager, Mobiltelefon oder in Form einer SMS-
Nachricht.

Gleiches gilt fir das Weiterleiten von Nachrichten.

Sie haben die Méglichkeit, Nachrichten automatisch zu einer anderen Mailbox oder einem
Faxgerat weiterleiten zu lassen.

Lickenlose Kommunikation mit der Kommunikationssoftware von AVST
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Der entscheidende Wettbewerbsvorteil

Ob eine Arbeitsgruppe zwei oder zweihundert Mitarbeiter umfasst - das Ziel ist dasselbe:
Steigerung der Produktivitat bei gleichzeitiger Erhdhung des Service Levels durch optimale
Kommunikation

Uber IVR als Sprach- und Faxnachricht kdnnen alle in der Datenbank abgelegten Informationen
an lhre Kunden tUbertragen werden.

Sie kénnen so die Kommunikation nach aufen individuell bearbeiten.

Zielorientierte Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Lé6sung von AVST

Weltweiter Support
a. Vernetzung
Verbinden Sie mit Hilfe der AVST Unified Messaging Software verschiedene Buros zur
Kommunikation miteinander, unabhangig davon, ob diese sich alle in einer Stadt befinden oder
Uber die gesamte Welt verteilt sind.
b. Mehrsprachigkeit
Nutzen sie die Mehrsprachigkeitsoptionen unserer Kommunikationssoftware Lésung, um die
Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitat Ihres Unternehmens in unserer globalen Wirtschaft zu
starken.
c. Skalierbarkeit
Die CallXpress Unified Messaging Software st eine echte Microsoft® Windows® Server-
Anwendung. Als solche nutzt diese die Vorteile der Microsoft® Windows® typischen Multi-Server

Skalierbarkeit auf vertikaler und horizontaler Ebene.

Weltweite Kommunikation mit der Kommunikationssoftware Losung von AVST
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