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THE CONTENT EXPERTS

RightFax - Die zentrale Fax-Server Losung fur
Enterprise Fax und E-Document-Delivery

Open Text RightFax ist die ideale E-Document-Delivery Losung fiir alle UnternehmensgréRen. Einfach zu bedienen
und leicht zu administrieren, integriert sich RightFax in alle Anwendungen. Wir bieten Unternehmen mit der
Kombination von Fax-, E-Mail-, Internet- und Wireless-Technologien die Maglichkeit, den Informationszugriff zu
vereinheitlichen und gleichzeitig flexibel zu gestalten, um auch fiir zukiinftige Anforderungen gerustet zu sein.

Bewahrte und zuverlassige Fax-Server Losung

RightFax ist der bewéhrte Marktfiihrer fiir Enterprise
Faxlésungen und liefert effiziente und sichere Mdglichkeiten
fiir Unternehmen, Dokumente aus jeder Anwendung iiber
Fax, E-Mail, Multifunktionssysteme oder das Internet zu
senden und zu empfangen. Mit RightFax erzielen Unterneh-
men betrachtliche Kostenreduzierungen durch die
Integration und Automatisierung von Fax-, Papier- und
elektronischen Dokumenten und Daten.

RightFax ist bedienerfreundlich und hilft Unternehmen,
Geschiftsprozesse zu optimieren, die Benutzerproduktivitat
zu erhdhen sowie die interne und externe Kommunikation zu
verbessern. Daher ist RightFax der Marktfiihrer fiir Enterprise
Faxlésungen mit fast 100.000 Installationen weltweit und dem
groften Marktanteil.

Heute sind RightFax-Lésungen in 100% aller US TOP 100 Unter-

nehmen und in iiber 65 Landern installiert. Open Text ist der
bevorzugte strategische Partner von fiihrenden Technologie-
unternehmen wie z. B. Microsoft, IBM Lotus Notes, Oracle, SAP.

Flexible Angebote

RightFax ist flexibel aufgebaut und liefert ein umfassendes
Angebot an skalierbaren Enterprise Faxlosungen, die in
Geschéftsanwendungen und Multifunktionsgeréte integriert
werden kénnen, um allen Anforderungen an die Dokumenten-
ibermittlung eines Unternehmens gerecht zu werden -
unabhéngig von der UnternehmensgroRe.

RightFax ist jederzeit durch Module und Kapazitaten erwei-
terbar und integriert sich nahtlos in die Open Text Lésungen.

RightFax Enterprise Faxlosungen

Netzwerk-Faxen von jedem Arbeitsplatz

RightFax erlaubt es Anwendern ihre Faxdokumente von
jeder Arbeitsplatzapplikation zu versenden, zu empfangen
und zu managen. Durch den Wegfall von Telefonleitungen
und manuellen Faxgeraten konnen Unternehmen ihre
Ressourcen konsolidieren und somit Kosten senken; die
Produktivitat wird erhoht und Geschaftsprozesse kénnen
optimiert werden.

Die Highlights sind:

»

»

Optionen fiir Ausgangsfaxe: Gruppenwahl, zeitversetztes
Senden sowie Prioritaten vergeben

Eingangsfaxe kdnnen automatisiert an Empfanger weiter-
geleitet, anhand von definierten Kriterien innerhalb von
Gruppen verteilt und (iber automatisierte Antwortfaxe
schneller bearbeitet werden

Eine erweiterbare und skalierbare Plattform, die es Un-
ternehmen ermdglicht, ihre Faxkapazitaten zu erweitern,
Server aufzuriisten, Lastverteilung tiber mehrere Server
zu organisieren und Module hinzuzufigen

RightFax basiert auf Microsoft Windows 2003 / 2008
Architektur und bietet eine leistungsfahige Basis, um
selbst schwierige Aufgabenstellungen zu 6sen

Zertifiziert fur Microsoft Windows 2008 Server und
Microsoft Exchange 2003, 2007 und 2010

Beinhaltet Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
sowie Support flr Microsoft SQL Server 2000 / 2005 /
2008 Standard und Enterprise Edition

Unterstitzt Microsoft Windows XP und Windows Vista
Applikationen

Integration in Microsoft Office 2007 Umgebungen
Nahtlose Telefonbuchintegration mittels LDAP, ODBC,
Active Directory u.a.

Administratoren kénnen mit dem Enterprise Fax Manager
(EFM) Anwender, Anwendergruppen, Drucker, das Routen
ausgehender Faxe zwischen Servern und andere Fax-
funktionen einfach und problemlos verwalten
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> Derintegrierte und intuitive FaxUlil Client erlaubt es Anwendern die
Faxe anzusehen, auszudrucken und diese zu verwalten

» Integriertes E-Mail Gateway fir SMTP, so dass jedes SMTP
basierte E-Mail System unterstitzt wird

> Integriertes SMS Gateway ermdglicht bidirektionalen SMS
Nachrichtenversand Uber die RightFax Mailbox

> Integration mit Multifunktionsgeréten, um Funktionen wie
Faxen, Drucken, Scannen und Kopieren auf ein einziges
Gerét zu konsolidieren

»  Flexible, kundenspezifische Deckblatter ermdglichen Kontrolle,
Sicherheit, Nachverfolgung und das Personalisieren von Faxen

» Integrationswerkzeuge wie APIs und Steuerzeichen erlauben
die einfache und schnelle Anpassung an Kundenwiinsche

»  Benutzerspezifische Wahlregeln fir ausgehende Faxe
durch Vergabe von Regeln und Einschrénkungen, wie Faxe
versendet werden sollen, ermdglichen eine genaue Kontrolle

» Die Optionen ,do not fax” und ,do not dial” erh6hen die
Sicherheit und verhindern ungew(inschte Faxsendungen

> Leistungsstarke Werkzeuge fir die Administrierung und das
Berichtswesen

Business Server

» Ideal sowohl fir Unternehmen, Abteilungen als auch
Arbeitsgruppen

»  Ein Fax-Server, der eigenstandig im Netz arbeitet

»  Konfigurierbare Fax Workflow Optionen, die u.a. die
Faxverteilung, das automatische Ausdrucken, die
Terminierung und Prioritatenlisten beinhaltet

» Beinhaltet eine Kanallizenz, die auf 30 Kanale
erweiterbar ist

»  SMS Integration mdglich

»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

Enterprise Server

»  Fir nationale und globale Unternehmen, die mehrere
RightFax Server in ihrem Netzwerk kombinieren wollen

»  Unterstitzt internationale Zeichensétze, Windows Sicherheits-
Authentifizierung, Erstellung der Faxdeckblatter unter MS Word
sowie Intelligentes Least-Cost-Routing und Load Balancing

»  Mehrere RightFax Enterprise Server kénnen mittels des
Zusatzmoduls Shared Services gleichzeitig auf eine einzelne
RightFax-Datenbank zugreifen

»  Unterstitzt Cluster Installationen

»  Erlaubt das Senden, Empfangen und Verarbeiten von Faxen
mit einem Internet Browser

»  Uber Web-Client Zugriff auf Faxe von unterschiedlichen
Plattformen

» Mittels RecoStar OCR Technologie werden statische
Bilddateien in eine Dokumentendatei umgewandelt

»  Uber ein Telefon-Sprach-Interface ist der Remote-Zugriff auf
Fax-Mailboxen mdglich

»  Telefon- und webbasiertes Fax-on-Demand Modul

»  Erlaubt Unternehmen iiber 100 Statusmeldungen auf Servern,
Datenbanken und Gateways zeitgleich zu erstellen und zu
Uberwachen

»  Pager-Benachrichtigungen flr Administratoren

»  Konfigurierbare Fax-Workflow-Optionen, die u.a. die
Faxverteilung, das automatische Ausdrucken, die
Terminierung und Prioritatenlisten beinhalten

» Beinhaltet eine Kanallizenz, die auf 1.024 Kanale
erweiterbar ist

»  SMS Integration maglich

»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

Enterprise Suite

»  Fir nationale und globale Unternehmen, die die
Leistungsfahigkeit mehrerer RightFax Server in ihrem
Netzwerk kombinieren mdchten

»  Kombiniert den RightFax Enterprise Server mit zusatzlichen
Modulen flir weitere Funktionalitaten und das zu einem
erschwinglichen Preis

*+  Microsoft Exchange Modul

+ IBM Lotus Notes Modul

« PDF Modul

« SNMP Modul

+  SecureDocs fiir die verschllsselte und
zertifizierte Zustellung von Dokumenten

» Beinhaltet eine Kanallizenz, die auf 1.024 Kanale erweiterbar ist

»  SMS Integration maglich

»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

Moderne Technologien

Fax-over-IP

»  RightFax ist jederzeit erweiterbar um die Fax-over-IP (FolP)
Funktionalitdt mit der softwarebasierten Losung SR140 oder
einer IP-fahigen (S2m) Faxkarte der Serie TR1034

Fax-Gateway

4 Open Text Fax-Gateways vereinfachen FolP-
Implementierungen und bieten eine kostenglinstige Alternative
zu traditionellen Faxkarten und Remote Fax-Servern

Virtualisierung

4 RightFax bietet heute erforderliche Flexibilitat durch eine
nahtlose Integration mit flihrenden Virtualisierungsplattformen
wie VMware ESX und Microsoft Hyper-V Server

Hochverflgbarkeit
4 Ausfallsicherheit durch redundante RightFax Server
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Optionale Module und Connectoren

Die folgenden Module sind separat verfiigbar:

Microsoft Exchange Modul

»  Erlaubt das Senden, Empfangen und Managen von Faxen
unter Microsoft Exchange/ Microsoft Outlook

»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

IBM Lotus Notes Modul

»  Erlaubt das Senden, Empfangen und Managen von Faxen
unter IBM Lotus Notes

»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

PDF-Modul
»  Konvertiert PDF- und PostScript™ Dateien in das Faxformat
Archiv
»  Regelbasierte Archivierung von Faxdokumenten aus
Open Text RightFax
»  Freidefinierte Suchoptionen méglich
MFP Module
»  Ermdglicht die Fax-Integration in alle gangigen
Multifunktionsgerate

» Integrationen mit Multifunktionsgeraten unterschiedlicher
Hersteller gleichzeitig mdglich

Connector flir SAP™ R/3™
»  Garantiert eine nahtlose Schnittstelle zwischen SAP R/3 und
RightFax Enterprise Server
»  SAP R/3 Anwender konnen Faxe direkt tber SAPoffice™
und andere SAP-Applikationen (iber die SAPconnect™.-
Schnittstelle versenden und empfangen
»  Unbegrenzte Nutzerlizenzen

Web Access Client
»  Erlaubt Senden, Empfangen und Verarbeiten von Faxen mit
einem Internet-Browser
»  Unterstitzung durch eine intuitive Microsoft .NET basierte
Web Schnittstelle

Integration Modul
»  Automatisiert den Versand wichtiger Dokumente wie
Rechnungen, Bestellungen und Auftragsbestatigungen
»  Ermdglicht das Faxen aus Host- oder ERP-Applikationen
durch Nutzung von ,Facsimile Command Language® (FCL)
-Befehlen und/oder Steuerzeichen
»  Uber ,Embedded Codes” kénnen Benachrichtigungen an
den Host verschickt, sowie Dokumente an Nachrichten
automatisiert angeh@ngt werden
»  Erdffnet den Zugang zum RightFax XML-Interface™
und RightFax Java API™
» Bietet zahlreiche Methoden von Host-Benachrichtigungen und
Lieferbestatigungen
»  Ermdglicht den Versand von hohem Faxvolumen direkt aus
dem Hostsystem, ohne den Datenstrom zu modifizieren
»  Programmeigenschaften wie: Daten mit vorgegebenen
Formularen zusammenfilhren, zeitgesteuert mit
unterschiedlichen Prioritaten versehen, aus unterschiedlichen
Anwendungen faxen und Faxstati-Rickmeldungen, kdnnen
hiermit realisiert werden
»  Anpassungen durch Open Text Partner

Shared Services Modul
»  Ermdglicht es, mehrere RightFax Enterprise Server
Uber eine gemeinsame Datenbank zu verwalten
» Verbesserte Lastverteilung (Load-balancing), Systemleistung
und Datenbankkonsolidierung

XML Generator
» Vereinfacht RightFax Integrationen mit “third-party*
Anwendungen
»  Ausgabe von Fax-Dateien mit Metadaten im XML-Format

Connector fir SharePoint
4 Bietet vorkonfigurierte SharePoint Bibliotheken, aus denen
Anwender ihre Faxe auswahlen konnen - zur Verarbeitung

innerhalb der Geschaftsvorgange durch Weiterleitung, OCR,

Workflow Anwendungen
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Kundenservice

Technischer Support
»  Abgestufte Supportvertrage, um die Anforderungen der
Kunden zu erfillen.
»  Bietet den Zugang zu einem Support-Team technischer
Experten und Ingenieure iber Telefon, Web, Fax oder
E-Mail.

Training
» Bietet IT-Managern, RightFax Partnern und Anwendern
ein professionelles Training zur gesamten RightFax
Produktlinie.

Webprasentationen

4 Wir bieten regelmaRig Webprasentationen von 15 bis 60 Minuten an.

4 Einige der Themen:

Fax-Server
Fax-over-IP
Redundanz
Virtualisierung
«  Workflow

4 Sprechen Sie uns an, wir nennen Ihnen gerne die nachsten Termine.

Kontaktinformation
Fiir weitergehende Informationen kontaktieren Sie:

egsSoft GmbH

Neuenhausplatz 73

D-40699 Erkrath

Telefon: +49 (0) 211-209965-0
Fax: +49 (0) 211 - 20 99 65 - 65
E-Mail: info@egssoft.de

Web:  www.egssoft.de
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